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§ 1 Vertragsverhiltnis & allgemeine Bestimmungen

Sobald Sie in unserer Praxis einen Termin telefonisch, online oder vor Ort buchen, kommt ein Behandlungsvertrag in Form eines
Dienstvertrages gem. § 611 ff BGB zwischen uns als Praxis (Praxis fir ganzheitliche Therapie, cf physio Greifswald GmbH (im Folgenden
Praxis) und Ihnen zu Stande. Dies geschieht unabhéngig davon, ob es sich um eine Kassen-, Privat- oder Selbstzahlerleistung handelt. Die
Einhaltung einer besonderen Abschlussform (z.B. Schriftform) ist fiir das Zustandekommen des Vertrages nicht erforderlich,

§ 2 Preise

Es gelten die Preise entsprechend der jeweils giiltigen Preislisten in Bezug auf Praventionsangebote, Selbstzahlerleistungen, bzw.
Privattarife. Die Preise gelten bis zur Verdffentlichung neuer Preisangaben MaBgeblich fiir die Geltendmachung von Zahlungsanspriichen
sind die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden, ausliegenden Preisangaben.

§ 3 Buchung

Die Buchung von Terminen erfolgt online Giber die Website www.vitalplus-physio.de/terminbuchung. Die Praxis bestétigt lhren Termin

innerhalb von 12h manuell, um mégliche Terminkollisionen vermeiden. Nach der Bestdtigung bekommt der Patient eine Bestatigung per
Mail sowie eine Terminerinnerung per Mail/ SMS.

§ 4 Bezahlung

Die online gebuchten Leistungen miissen beim ersten Termin bargeldlos per Kartenzahlung gezahlt werden. Dies betrifft sowohl die
gesetzliche Zuzahlung als auch die privaten Zusatzleistungen und Heilpraktiker Angebote. Die folgenden Zahlungsmadglichkeiten werden
akzeptiert: Visa, V Pay, Mastercard, Maestro, American Express, Diners Club, Union Pay, Google Pay, Apple Pay.

§ 5 Termine & Absageregelung

Termindnderungen sowie Terminabsagen sind so frih wie mdglich, spatestens aber 24 Stunden vor der vereinbarten Behandlung
vorzunehmen. Bei verspéteter Absage weniger als 24 Stunden oder Nichterscheinen zum Termin behélt sich die Praxis das Recht vor,

privat angemeldete oder vereinbarte Leistungen in Rechnung zu stellen.
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§ 6 Kostenerstattungen www.vitalplus-physio.de

Unabhéngig von der Kosteniibernahme durch die Versicherung oder Leistung von Beihilfen bleibt der Patient Kostenschuldner. Das
bedeutet, dass der Patient die Kosten der Behandlung in voller Héhe personlich zu tragen hat, auch wenn eine Kostenerstattung nicht
oder nur teilweise erfolgt. Es wird daher empfohlen, vor Behandlungsbeginn abzukldren, ob und in welcher Héhe die Kosten einer

Behandlung ibernommen werden.

§ 7 Salvatorische Klausel

Sollte eine Klausel dieser Vertragsbedingungen unwirksam sein, berihrt dies nicht die Giiltigkeit der anderen Klauseln. Ist eine Klausel
dieser Bedingungen nur zu einem Teil unwirksam, so behélt der andere Teil seine Giiltigkeit. Die Vertragsparteien sind angehalten eine
unwirksame Klausel durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen

Vertragsbedingungen mdglichst nahe kommt.




